Regulamin wycieczek jednodniowych — trwajacych do 24h

Warunki uczestnictwa w wycieczkach jednodniowych Wycieczki jednodniowe nie podlegajg pod
ustawe: Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

Organizator: Ale Kultura Agata Radkow, ul. Jurajskie Zacisze 5, 42-454 Grabowa; NIP: 6252304257;
e mail: kontakt@alekultura.com; tel. 600 677 101 / 660 522 511

§1. Cena imprezy

1. Cena imprezy wyrazona jest w ztotych polskich.
2. Cena imprezy obejmuje podatek VAT. 3. Petng ptatnos¢ nalezy uisci¢ w ciggu 48 godzin od momentu
rezerwacji, bez wzgledu na czas pozostaty do wyjazdu.

§2. Warunki ptatnosci

1. Ptatnosci mozna dokona¢ w nastepujgcy sposdb: o Przelewem tradycyjnym na numer konta
wskazany w potwierdzeniu rezerwacji, w terminie do 48 godzin od rezerwacji. o Za posrednictwem
systemu PayU, w terminie do 48 godzin od dokonania rezerwacji. W przypadku wyboru ptatnosci PayU,
Klient zostanie automatycznie przekierowany na platforme pfatnicza. Brak finalizacji ptatnosci w
wyznaczonym terminie skutkuje anulowaniem rezerwacji.

2. W przypadku braku ptatnosci w terminie wskazanym powyzej, rezerwacja zostanie automatycznie
anulowana.

§3. Odstgpienie od umowy

1. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie, sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu droga
mailowa.

2. Za date rezygnacji uznaje sie date ztozenia stosownego oswiadczenia przez Klienta i potwierdzenie
otrzymania przez Organizatora maila z rezygnacja.

3. Zwrot Srodkéw wptaconych przez Klienta zalezy od terminu rezygnacji: o Rezygnacja w terminie od
momentu wpfaty do 14 dni przed rozpoczeciem wycieczki — zwrot w wysokosci 50% wptaconych
srodkéw. o Rezygnacja w terminie 14 dni lub mniej przed rozpoczeciem wycieczki — zwrot nie
przystuguje.

4. W przypadku odstgpienia od umowy, Klient otrzyma zwrot wptaconych srodkéw w terminie do 14
dni od otrzymania przez Organizatora prawidtowo ztozonego oswiadczenia o odstgpieniu.

5. W przypadku, gdy Klient rezygnuje z ustugi, ktéra miata rozpoczaé sie w terminie krétszym niz 14 dni
od rezerwacji, Klient traci prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.

84. Polityka reklamacji

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi.



2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w nastepujacy sposéb: o Niezwtocznie u wykonawcy ustugi lub pilota
podczas trwania wycieczki. o W terminie do 10 dni od zakonczenia wycieczki drogg mailowg na adres
Organizatora.

3. Reklamacja powinna zawierac¢: o Dane Klienta (imie, nazwisko, numer rezerwacji). o Opis problemu
oraz ewentualne zgdania dotyczgce rekompensaty.

4. Organizator zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie do 90 dni od daty jej otrzymania.

5. W przypadku uznania reklamacji Klientowi przystuguje: o Bonifikata przy zakupie kolejnych wycieczek
organizowanych przez Biuro. o Obnizenie ceny wycieczki proporcjonalnie do wyrzadzonej szkody. o
Swiadczenia alternatywne zaproponowane przez Organizatora.

§5. Polityka danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Kolibri Sp. z o0.0.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji rezerwacji, Swiadczenia ustug oraz w celach
ksiegowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym RODO.

3. Klient ma prawo do: o Dostepu do swoich danych osobowych. o Poprawiania, usuniecia oraz
ograniczenia przetwarzania danych osobowych. o Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich
danych w okreslonych sytuacjach.

4. Dane osobowe Klientow nie sg udostepniane osobom trzecim, chyba ze wynika to z obowigzujgcych
przepisOw prawa.

5. Szczegdty dotyczgce polityki prywatnosci znajdujg sie w zaktadce ,,Polityka Prywatnosci” na stronie
internetowej Organizatora.

§6. Przeniesienie praw i obowigzkow

1. Klient moze przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujgce mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajgce z umowy obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa powyzej, jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym w terminie 3 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystyczne;j.

§7. Odwotanie imprezy przez Organizatora

1. W przypadku imprezy, ktorej odbycie sie jest uzaleznione od liczby zgtoszen, Organizator moze
odwotac impreze z powodu braku wymaganego minimum uczestnikdw wskazanego w umowie.
Organizator zobowigzuje sie powiadomi¢ Uczestnika o odwotaniu imprezy nie pdzniej niz 2 dni przed
datg jej rozpoczecia.

2. Jezeli Organizator odwotuje impreze z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo: o
Uczestniczy¢ w zaproponowane] imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze
wyrazi zgode na impreze o nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w cenie. o Otrzymacé zwrot
wptaconych srodkéw w terminie do 14 dni roboczych od daty odwotania imprezy.

§8. Odpowiedzialnos¢ Organizatora

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
- Wpisanie nieprawidtowego adresu e-mail przez Klienta podczas rezerwacji.
- Podanie nieprawdziwych danych osobowych przez Klienta.



- Niestawienie sie Klienta na miejsce zbidrki o wyznaczonej porze i miejscu.

- Brak odpowiednich dokumentéw wymaganych do realizacji wycieczki, takich jak dowdd osobisty,
paszport, testy lub szczepienia.

- Spdznienia Klienta na miejsce wyjazdu z przyczyn losowych.

§9. Zachowanie uczestnikow i srodki porzadkowe

1.Uczestnik wycieczki zobowigzany jest do zachowania sie w sposéb niezaktécajgcy przebiegu
wycieczki, niewptywajacy negatywnie na bezpieczeristwo, komfort oraz dobre samopoczucie innych
uczestnikdéw, pilota, kierowcy oraz oséb trzecich.

2. Zabrania sie uczestnictwa w wycieczce osobom znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu, srodkéw
odurzajgcych, narkotykdéw, substancji psychoaktywnych lub innych srodkéw mogacych wptywaé na
zachowanie, percepcje lub zdolnos¢ do bezpiecznego uczestnictwa w wycieczce.

3. Organizator, pilot wycieczki lub kierowca majg prawo odmaéwié udziatu w wycieczce, a takze usungé
z wycieczki w dowolnym momencie jej trwania uczestnika, ktory:

- znajduje sie pod wptywem alkoholu, narkotykdw lub innych srodkédw odurzajacych,

- zachowuje sie w sposdb agresywny, wulgarny lub zagrazajgcy bezpieczenstwu,

- zaktdca przebieg wycieczki, utrudnia realizacje programu lub nie stosuje sie do polecen pilota,

- swoim zachowaniem naraza Organizatora na odpowiedzialno$¢ prawng lub wizerunkowsa.

4. Usuniecie uczestnika z wycieczki moze nastgpi¢ w kazdym miejscu i czasie trwania wycieczki, bez
obowigzku zapewnienia transportu powrotnego, noclegu ani jakiejkolwiek innej formy rekompensaty.
5. Uczestnik usuniety z wycieczki z przyczyn wskazanych w niniejszym paragrafie nie ma prawa do
zwrotu kosztéw wycieczki ani do jakichkolwiek roszczen finansowych lub odszkodowawczych wobec
Organizatora.

6. Wszelkie koszty powstate w zwigzku z usunieciem uczestnika z wycieczki (w tym koszty transportu,
noclegu, mandatow, interwencji stuzb porzadkowych) ponosi uczestnik we wtasnym zakresie.

§10. Przepisy koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego. 2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej
Organizatora.



