UMOWA 0 SWIADCZENIE USLUG TURYSTYCZNYCH W
WYCIECZKACH TRWAJACYCH POWYZE] 24H

zawarta w dniu [data] roku w Grabowej pomiedzy:

1. ALE KULTURA Agata Radkow z siedzibg w 42-454 Grabowa ul.
Jurajskie Zacisze 5 wpisang do Rejestru Organizatoréw Turystyki
prowadzonego przez Marszatka Wojewo6dztwa $laskiego pod numerem
42868 NIP: 625-230-42-57 REGON: 360503765, reprezentowang przez
Agata Radkow - wiasciciel, zwang dalej ,Organizatorem”,

a

2. Panem/Panig [imie i nazwisko], zamieszkaltym/-3 w [adres],
legitymujacym/-3 sie dowodem osobistym/paszportem nr [numer],
PESEL: [numer], telefon: [numer], e-mail: [adres], zwang/-ym dalej
»Uczestnikiem”.

§1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie przez
Organizatora na rzecz Uczestnika ustug turystycznych w
formie imprezy turystycznej w rozumieniu ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz.U.z2017 r. poz. 2361 z p6Zn. zm.).

2. Organizator zobowiagzuje sie do realizacji $wiadczen zgodnie z
oferta oraz programem imprezy przedstawionym
Uczestnikowi przed podpisaniem umowy.

3. Uczestnik zobowiazuje sie do uiszczenia ustalonej ceny oraz
przestrzegania postanowien niniejszej umowy i regulaminu
uczestnictwa.

§2. Dane imprezy turystycznej

Nazwa imprezy turystycznej: [nazwa]

Termin: od [data] do [data]

Miejsce rozpoczecia i zakonczenia imprezy: [miejsce]

Rodzaj transportu: [np. samolot/autokar

Zakwaterowanie: [nazwa obiektu, liczba nocy]
Wyzywienie: [zakres, np. HB/FB/all inclusive]

Program imprezy stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.
Uczestnik zobowigzuje sie do posiadania waznego dokumentu
tozsamosci (paszportu lub dowodu osobistego, w zaleznosci
od wymagan kraju docelowego) przez caty okres trwania
imprezy. Brak odpowiedniego dokumentu uniemozliwiajacy
uczestnictwo nie stanowi podstawy do zwrotu kosztow.
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§3. Cena i warunki ptatnosci

1. Catkowita cena imprezy turystycznej wynosi [kwota] zt
brutto.

2. Cena obejmuje wszystkie $wiadczenia wskazane w programie
imprezy, w tym: transport, zakwaterowanie, wyzywienie,
bilety wstepu, podatki, optaty lotniskowe, transfery oraz
obowigzkowe ubezpieczenie kosztéw leczenia i NNW.

3. Warunki ptatnosci:

a) Zaliczka w wysokosci [kwota] zt ptatna do 48 godzin od
podpisania umowy,
b) Pozostata cze$¢ ceny ptatna najpézniej do dnia [data].

W przypadku rezerwacji dokonanej na mniej niz 30 dni przed
data rozpoczecia imprezy, cato$¢ ceny ptatna jest jednorazowo
w dniu podpisania umowy.

§4. Swiadczenia organizatora

Organizator zobowiazuje sie do realizacji imprezy zgodnie z
ofertg 1 programem, zapewniajac nalezyty poziom
$wiadczonych ustug.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy, z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych
z ustawy i okoliczno$ci sity wyzszej.

Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowg numer nr
COR673275 z dnia 28.07.2025 r. wystawiong przez Compensa
TU S.A. Vienna Insurance Grouporaz uczestniczy w
Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym.

§5. Obowiazki uczestnika

Uczestnik zobowiazuje sie do:

a) punktualnego stawienia sie w miejscu zbidrki,

b) przestrzegania lokalnych przepiséw porzadkowych i
Zwyczajow,

¢) posiadania waznych dokumentéw podroézy i
przestrzegania przepisow celno-paszportowych,

d) stosowania sie do zalecen pilota lub rezydenta.
Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy
podczas trwania imprezy.

§6. Zmiana umowy i rezygnacja

Uczestnik moze w kazdej chwili przed rozpoczeciem imprezy
odstapi¢ od umowy. W przypadku odstgpienia obowigzany
jest do pokrycia rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
Organizatora.

Uczestnik ma mozliwos¢ wykupienia dodatkowej polisy
ubezpieczeniowej od Kkosztéw rezygnacji z imprezy
turystycznej. Organizator rekomenduje wykupienie takiej
polisy.

Uczestnik ma prawo przenie$¢ prawa i obowiazki z niniejszej
umowy na inng osobe, ktéra spelnia warunki udziatu -
najpézniej na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.

Wszelkie zmiany danych osobowych lub elementéow
rezerwacji moga wigza¢ sie z dodatkowymi optatami
administracyjnymi.

§7. Reklamacje

Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku
niezgodnoSci $wiadczen z umowa.

Reklamacja powinna zosta¢ zgloszona niezwlocznie
przedstawicielowi Organizatora na miejscu lub pisemnie w
terminie 30 dni od zakonczenia imprezy.

Organizator zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w
terminie 30 dni.

§8. Ubezpieczenie

Uczestnik objety jest obowiazkowym ubezpieczeniem
podréznym obejmujacym koszty leczenia (KL) oraz



nastepstwa nieszcze$liwych wypadkéw (NNW), zawartym
przez Organizatora u uprawnionego ubezpieczyciela.
Ubezpieczenie zapewnia podstawowg ochrone zgodng z
zakresem wymaganym dla imprez turystycznych, obejmujac
m.in. pomoc w podrézy (assistance), pokrycie kosztéw
hospitalizacji oraz $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu.

Uczestnik ma mozliwo$¢ wykupienia dodatkowego,
indywidualnego ubezpieczenia, w szczegblnosci
obejmujacego: rezygnacje z podrézy, choroby przewlekte,
utrate bagazu, OC w zyciu prywatnym itp.

Numer polisy, szczegétowe warunki ubezpieczenia, sumy
gwarancyjne oraz dane kontaktowe ubezpieczyciela zostang
przekazane Uczestnikowi w formie pisemnej lub na trwatym
nos$niku, najp6zniej wraz z dokumentami podrézy lub w dniu
rozpoczecia imprezy turystycznej.

Informacja o ubezpieczeniu stanowi integralny element
dokumentacji imprezy i zostanie zataczona jako Zalacznik nr
4 - Informacja o ubezpieczeniu podréznym.

§9. Ochrona danych osobowych

Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnika zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO).

Dane sa przetwarzane wylacznie w celu realizacji umowy i nie
beda wudostepniane podmiotom trzecim, z wyjatkiem
ustugodawcow zwiazanych z realizacja imprezy.

§12. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy
ustawy o imprezach turystycznych oraz Kodeksu cywilnego.
Umowe  sporzadzono w  dwodch  jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Zatgcznikami do umowy sa:

a) Program imprezy turystycznej,

b) Formularz informacyjny,

¢) Warunki uczestnictwa,

d) Warunki polisy ubezpieczeniowej podréznego

§11. Postanowienia zgodne z art. 42 ustawy o imprezach

turystycznych

Dane kontaktowe pilota wycieczki lub rezydenta
odpowiedzialnego za przebieg imprezy turystycznej, w tym
numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej, zostang
przekazane Uczestnikowi w formie pisemnej lub na trwatym
no$niku (np. e-mail, SMS) najp6Zniej w dniu rozpoczecia
imprezy, wraz z dokumentami podréznymi lub informacjami
organizacyjnymi.

W  przypadku zmian osoby petnigcej funkcje pilota,
Organizator przekaze zaktualizowane dane kontaktowe
niezwtocznie.

Ochrona na wypadek niewyptacalnosci Organizatora
zapewniona jest przez: Compensa TU S.A. Vienna Insurance
Group z siedziba pod adresem: w Warszawie 02-342, przy
Aleje Jerozolimskie 162, Dane kontaktowe: tel.  +48
726700724 , e-mail: malgorzata.jakuta@compensa.pl
Uczestnik ma prawo przenies¢ na inna osobe prawa i
obowiazki wynikajgce z niniejszej umowy, zgodnie z art. 43
ust. 1 ustawy, informujac o tym Organizatora nie p6zniej niz 7
dni przed rozpoczeciem imprezy.

Wymagania specjalne zgloszone przez Uczestnika i
zaakceptowane przez Organizatora: brak

Organizator udostepnia wewnetrzng procedure
rozpatrywania skarg, a takze informuje o mozliwosci
skorzystania z metod pozasadowego rozwigzywania sporéw,
zgodnie z ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016 r. oraz platforma
ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Uczestnik ma obowigzek niezwlocznie poinformowa¢c
przedstawiciela Organizatora o wszelkich niezgodno$ciach
stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy.

W przypadku uczestnictwa oséb niepetnoletnich bez opieki
rodzica lub opiekuna prawnego, Organizator zapewnia
mozliwo$¢ kontaktu z osobg odpowiedzialng za dziecko w
miejscu zakwaterowania.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie
wszystkich ustug objetych umowa oraz obowigzany jest do
udzielenia niezbednej pomocy w sytuacjach wskazanych w
art. 52 ustawy.

(Podpis Organizatora) podpis elektroniczny

(Podpis Uczestnika) podpis elektroniczny lub potwierdzenie mailowe
akceptacji warunkéw umowy poprzez mail zwrotny z informacja: ,Akceptuje
warunki umowy o udzial w imprezie turystycznej oraz formularz
informacyjny. Potwierdzam zawarcie umowy.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

